Hasvenenwe Ne 1 TOCT P HCO 2000 —=2001 CucreMbl MEHEEMCHTA Kavue-
cTea. (JCHOBHLIE NOIOMEHNA H CAOBAPL

Ilpunato 1 eseaeno B gedcrene [loctamoBaeuwem occramaapra Pocenum ot
07.07.2003 Ne 238-cr

Jara esenenna 2003—10—01

Beegerwe, Obuwme nosoxennd, 3aMeduTs ceuiky: HCO 19011 wa UCO
1901 1:2002;

CHOCKY ** MIMOXHTEL B HOBOH pejakumu: « **[]pecTonT NMPHHATHE B Kade-
cree [OCT P UCO 19011 =.

[Mognyukr 2.58.4 » ckobxax Meper cAoBoM «MOIelHs JOMOTHHTE CAOBOM:
sHATIPHMED, ».

[NogmyakT 3.1.1 nocie 1083 dKAYECTRO» JOMNOAHHTE CloBaMu: «(en quality;
fr qualitc)s»;

MOC/AE C10BA «COOTBETCTBU A» MOTIOMHHTL CI0BOM: «COBOKYTHOCTHS.

[Moaryukr 3.1.2 nocne ciosa «TpefoBaHHE: IONOAHHTE CI0BAMMU: «(en
reguirement; {r exigence)s»: mpumeaanne 2. 3aMEHHTE COOBD. «CHCTEME: HA
SMEHEILKMEHTY ».

[lognyvaxr 3. 1.3 mocae oioea «PAJAUEA+ TONOMHHTE CA0BaMi: «(en grade;
it classe)s.

[Mogmyukr 3.1.4 nocie ciA0B «YA0BAETBOPEHHOCTL NOTpeOHTEICH= Q0MOA-
HHTEL caopaMu: «(¢n customer satisfaction; fr satisfaction du client)-.

[Mogmyurr 3.1.5 nocie cloBa <BO3IMOXHOCTH: TOMOIHHTE CAOBAMH «(en
capability; It capacité)s.

[ogmyuxr 3.2.1 nmocae c/lopa «CHCTEMA» JONMIHHTE CIOBAMHK: «f on System;
fr systéme)s;

FAMEHHTR CAOBO. s HA «HJIH®,

[MTognyHkT 3.2.2 MOCAE CI0E «CHCTeMA MeNEIAMEeNTA» TOMOTHUTE CIOBAMN!
af{en management system; {r systéeme de management)s.

[Mognyukr 3.2.3 nociae cI0E «CHCTEMAa MEHEEMEHTA KATeCTRA » J0TIONHHTE
CcAoBaMi: o(en quality management system; [T systcme de management de la
gualité)s.

[Mogmyukr 3.2 .4 nocae CiA0B «NONHTHEA B OLIACTH KAMECTEA» JOTOTHHTE
caosamu; o en quality policy; [t politique qualité)s.

[loanyvHrr 3.2.5 nocae ¢A0E «<0eJd B oDTACcTH KA9eCTBia» JONWIHHTE CaoBl-
MH: «({en quality objective; Ir objectil qualité)-.

[ToanyHkr 3.2.6 Mocaé C/I0Ba «MEHELEMENT: JONOAHHUTL CAOBAMHE. =(gn
management: ¥ management)s.

{ Hpodoaxcenue cu. c. 88)

GOST
I

MameHenne Ne1 k TOCT P MCO 9000-2001
[OCT P MCO 9000-2001 Cuctembl MeHexMeHTa kavecTBa. OCHOBHbIE MOMOXEHUS U CoBapb


http://www.gostexpert.ru
http://gostexpert.ru/gost/gost-9000-2001
http://gostexpert.ru/gost/gost-9000-2001

{HIpodoawcenue wavenenun No | x FOCT P HOO SN0—200 1)

Moxnyrkr 3.2.7 nocae 0B «BLICHIeE PYKOBOACTRO» TOMOTHUTE CAOBAMM:
s(cn top management: [r direction)».

[Mogmyuakr 3.2.8 mocie ciloB «MEHSIREMEHT KAYCCTBA» JOMOIHKHTE CAOBAMMH.
s(en quality management; Ir management de la qualiti)s.

Mommyrkr 3.2.9 nocae cios «NIanHPOBARHE KA9ECTBA» TOMOIHNTE CI0RE -
MH: «(en quality planning; {r planification de la qualité)e-.

Mogmyuxr 3.2,10 nocae cIoB «yNPABICHHE KAYECTBOM» JOTOAHMTL CIOBI-
MK «fen quality; fr maitrise de la qualite)s.

Moanyrakr 3.2.11 nocie ciop sobecnedenne KAYeCTsas HO0NOTHHTL CI0B3-
MH: ={en quality assurance; fr assurance de la gualite)s.

[Mognyukr 3.2.12 nocae ¢10B «YIVYILICHHE KAYCCTEA» JONOIHHTE CAOBAMM:
s(en guality improvement; fr amélioration de la qualité)s.

Moanynukr 3.2.13 nocie Clob «NoCToRaNoe YAYOmenme: 100aIHnTL CloBi-
sMu: «(cn continual improvement; fr amélioration continue) -

[oanyvakr 3.2.14 nocae cI0Bd «pe3yAbTATHEHOCTE QOMOAHHTL CAOBAMU:
«len effectiveness; It efficacitéy..

Mommyakr 3.2.15 nocne ciosa «apPeKTHBROCTh: TOMOAHHTE CAOBAMH: (&N
efficiency. fr efficience)s;

JAMEHHTE CI0BO: «CRAILe HU «COOTHOLIEH HEw.

[Moanyukr 3.3.1 nmocae cnoBad «OopraEMIauMss JOTOAHHTL cAoBaMK: «(en
organization; [r organisme)s,

[oamyukr 2.3.2 Mocie ¢10B «0prand3aiuHoHHaA CTPYKTYpa» T0NOAHUTL C10-
paMi: «(en orgamizational structure; {r organisation)s.

[ogmyukT 3,3.3 nocae ciaoba «ARpacTpyKTYpas NON0THHTE CAOBAMH: a{en
infrastructure; it infrastructure)s.

[MoznyukT 3.3.4 nocie C1ob «HpoHIBOACTBEHHAR CPead» T0MOIHNTE C10Ba-
M «(cn work environment; T environnement de travail)s.

[Mognyakr 3.3.5 nociae choBa <noTpeddTens: JOTMMIHHTE CIoBaMK: «(en
customer; It client)s.

[Moanyuer 3.3.0 Nocic CI0Ba «MOCTABMIAK» IOTIOAHHTE CAOBAMH «(en
supplier: [t fournisseur):.

[Mognmyaxr 3.3.7 nocae clos «3aHHTePecoEa HHAA CTOPOHA» J0MOTHHTE CJI0-
mamit: afen interested party; Ir partie intéressée)s,

[MoanyHkT J.4.1 nocae cAoka «NPONECes J0MOAHMTL CIIOBAMM: «{CN Process;
fr processus)s:

JAMEHHTE CIOBO: aM# HL «HTH».

Moanynkr 3.4.2 nocie ¢iosa «NpoayYKnUa: JTOIMOIHHTE CAOBaAMI: «(en
product; {r produit)».

[Mognyuxr 3.4.3 nocie ¢/108a «NPOEKT» TOMOIHHTL CIOBAMM: «{en project;
fr projet)s.
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MNoanyikr 3.4.4 nocae cios «npoeKTHPOBANHE H PA3PABOTEAS [TONIHUTL
crosamiu: «{en design and development; {r conception ¢t développement ).

Moanyrer 3.4.5 nocie CAoBR «Npomeiypars JonoJHETE ClosaMu: {en
procedure; {r procédure)s.

Hoamyikr 3.5.1 mocae cAoBi «XapaKTepHCTHE® T0TTOMAHNTE CAOBAVH «(en
characteristic: {r caracteristique ).

HNoanynkr 3.5.2 nocie CAoB «XapakTepHCTHRA KA4ecTRas 10 NOIHNTE CI0-
pami: «(en quality characteristic; fr caractéristique gualité)s.

MNMosmywkr 3.3.3 nocie cloBa «NANEKHOCTR: AOTOIHHTE CROBAMMH: «(en
dependability; fr sareté de fonctionnement)-.

HNoanynkr 3.5.4 nocae OBl «HpOCIeRH BReMOCTbs TOTNITHATE CAOBAMM:
«(cn traceability; IT tracabiliteé)s.

Moanyukr 3.6.1 nocie ciosa «COOTBETCTENE: TONMIHHTEL CAOBAMM «(en
conformity; fr conformite)s.

MNoanyukr 3.6.2 nocie closa «HeconTBeTCTBHE: JOITOITHHTE CIOBAMY «(en
nonconformity: 1T non-conformite)s.

[Moamyrkr 3.6.3 mocie chosa oiedekT: JoTNoTHATE crosavi: o en defect;
fr defaut)s.

HMoanvukr 3.6.4 nocie clos snpegaynpesianimes TeHcTBHe: TomnuiHITh
closamy: «(en preventive; {r action preventive)es.

[Mognmyuxr 3.6.5 mocA¢ CA0E *KOPPEKTHPYIOWEE 1eHCTBHE: J1OITOTHHTE C10-
pami: «(en corrective action; It action corrective)s.

Moanyukr 3.6.6 MoOCIc C10Ba «KOPPEKUMSE» TONOIHHTE CAOBAMH: «(cn
correction; {r correction s .

[NoanyueTr 3.6.7 nocie ciosa <nepeaeikas J0NoIHHTE CI0BAMHK: «(en rework:
fr reprise)s;

NpHMEYdHHE WITOXHUTE B HOBOMH pemakumu: «[Ipu Mmeuvanue — B
OTJAMMKHE OT nepeaeakd pemodt (3.6.9) Moker cocToATh B BORIEHCTBMH HAa
OTACNBHEIE HACTH HCCOOTBETCTBYIOMIEH MPOIYKIIHH HAM B MX 3aMCHC»,

[Moanyukr 3.6.8 noclie cA0B «CHHKEHHE TPAlanMs NOMOAHMTEL CAOBAMM:
«(¢n regrade; fr reclassement)e.

[Mognyaxr 3.6 9 nocae ciona «peMOHT» TOTIOTHHTE CIOBAMH. o{en repair;
fr réparation)s;

npUMevaHue 2 nooie cAoBa «Has JONOAHHTL CTOBOM: «OTIe/TEHEIE.

Moanmyurr 3.6.10 nocae ¢AoB «yTHIHIANHA HECOOTBETCTBYIOWEH NpoayK-
UMW TONOTHATE CaoBaMi «(en scrap; T rebut)s

Moanmyuxr 3.6.11 nocic ¢1os <paspellieHHe Ha OTKIOHEHME: TONOIHHTL
cnosamu: «en concession; it dérogation (apris production):.

Moanyuxr 3.6.12 nocae CA0B «paspelieHHe HaA OTCTYIIEHHE» HTOMNOIHHTL
cnosavii: «{en deviation permit; fr dérogation {(avant production)s.
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[MognyHkT 3.6.13 nocie cIoBa «BWNYCK: JOMOJTHHTE CIOBAMH: «(en release;
fr libération s,

[Mogmyukr 3.7.1 nocae cinopa «HHMOPMALNA: JONOAHUTL ClOBAMHK: «{en
information; it information)s.

Nonnyukr 3.7.2 nociae cAoBa «AOKYMEHTs TOTMOJHHTE CHORAMH: <(en
document; fr document .

Moamyukr 3.7.3 nocie OB «HOPMATHERHAR H TECXHHYECKAN JOKYMEHTALHA »
ADTOTHUTE caosavi: «(en specification; fr specification)s.

[logmyurr 3.7.4 1ocae ¢A0B «pyKOBOACTRO 00 KAYCCTBY» JOMOAHHUTL CIORI-
M «(en goality manoeal; {r maneel qualité)s.

Monmyukr 3.7.5 nocne cIOB «nAan KAYecTBas TOMOIHHTL CTOBAMH: «{(en
quality plan; {T plan gualité)s.

Hognyskr 3.7.6 nocie cAoBa «3anMch: AOTTOIHETE CIOBAMN: s(en record;
fr enregistrement)=.

Mogmyusr 3.8, 1 nocie cloB «0hbEKTHEHOE CBHACTEILL TBO» I0MOAHHTL CA0-
pavH: «{en objective evidence; [T preuve tangible)s.

Moanyukr 3.8.2 nocae caoBa «KOHTPOAB: JOTOJNHUTE CAOBAMM! e{en
inspection: {r contrale)s.

[HognmyHkr 3.8.3 Nocae cloBd «HCNBTANHE: A0MOTHETE CA0BaMHI: of en test;
fr essai)s.

[Mognyukr 3.8.4 nocne ¢aopa «BepHMHEANMA: TOMNOIHHTE CAOBAMM: «(en
verification; fr vérification)s.

Moanywrr 3.8.5 nocne ciona «sammaanws> AOTOTHHTL CTOBAMM «(en
validation; fr validation)-.

Hopnyukr 3 8.6 nocae cios «snpolece KBATHGHKANNHY TOM0THHTE C0 8-
wmu: «(en qualification process; fr processus de qualification)s.

NMoonvukr 3.8.7 nocae CloBa «ANAAH3» DOIMOAHHTL CloBaMKE: «(en review:
r revae)s.

Moanmyukr 3.9.1 rrocae cion «ayanT (TPpoBepra ) TONoITHHTL CIoBaMI, «(en
audit; [t audit)-.

Hopnyukr 3.9.2 nocie caoB «nporpaMMa ayaiera (MPOBEpKH): QONMTHHETE
ciopavie: «(en audit; fr andit)».

[lognyHkr 3.9.3 nocae CI0R «KPHTCPHH AVAHTA (NPOBCPKH) = LOMNOIHHTE
ciosami’ «fen andit programme; {t programme d’audit)e.

Moanyukr 3.9.4 nocie 0B «CBHACTEILCTRO AYHTA (NPOREPKH)» T0OTTON-
HHTE cilopavu: «(en aadit evidence; fr preuves d*audit) -.

orpeseIeHie HIKHTE B HOBOW pelakluu:

«3anmucn (3.7.6), watoxmen e Gaktos WK apyras wndopmamma (3.7.1). o1-
HOCALIAACH K KPHTCPHAM 4YINTA (OPOBEPEH), KOTOPLIE MOIVT OMITL IIpoBepe-
HEl®.
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[oanyukr 3.9.5 nociae 1ok «sHABIIOASHHA AYIAHTA (NPOBEPKH) > 10TIOTHHTD
caosaMu: «(cn audit findings; fr constatations d’audit)-.

[loznyvHkr 3.9.6 nocie /0B «3aKIWYCHHA N0 Pe3vILTATAM AYIHTA (mpo-
BEPEH) = JONOAHHTE caoBaMit: «(¢n audit conclusion; fr conclusions d’audit)-

[Noonyrkr 3.9.7 nocie clI0s «3aKa MUK AYIHTA (NPOBEePEH )» TONMTHHTL C10-
pavii: el en audit; [T client de Paudit)s.

foanynkr 3.9.8 nocie cioh «npoBepaeMan oprafmnzamus: 1o TaTHHTE Clo-
pavi: «(en  awditee; fr andite)s.

[MToanyekTr 3.9.9 nociae c10Ba «a¥ANTOP: JOMOTHATE CIOBaMI: «(¢n auditor;
fr auditeur)s-.

[Hognyukr 3.9.10 nocae c/lon «rpynna no AYINTY (NPOBEPKE)» JOIOIHHTE
caopami: «(en andit team; i équipe d’audit)s.

[Hoxmyukr 3.9.11 nocie c1os «TeXHWIecKHil 9KCnepTs J0TOAHMTE CADBIMH:
afen techmical expert; fr expert technique)s.

HMomnyukr 3.9.12 rocie chosa «KOMIETEHTROCTh: TOTOTHHTE CIoBaMH; s(en
competence; T compétence)s.

Moanyuer 30001 mocae clon «CHCTEMa YNPABTERHA HIMEPEHRAMHS TOTI0N-
HUTh CAOBAME. «(cn measurement control system: fr systéme de maitrise de la
measure Jo.

[lognyukr 3.10.2 nocae ¢/108 <OpoONECe HIMEPEHHR» 1OMOTHUTE CAOBAMH:
«(en measurement process; {1 processus de mesure)s.

[ogmyukr 3103 nocie cloB «METPONOrHMECKOe N0 TREPHACHHE NPHIoa-
HOCTH» JONMOIHKTE cloBavi: «(en metrological confirmation; fr confirmation
metrologigue )=,

Moanyrkr 3.10.4 noc/ie cI0R «HIMEPHTENLR0E 000PYA0BARHE> JOTIOTHHTE
CAOBAMK: «(en measuring equipment; i1 cquipement de mesure)-.

[Noonyukr 3.10L5 rocae ciop «MeTPOIOrHYCCKAS XAPAKTEPHCTHEA > Q0T100-
HUTE  ciaoaMi:  «(cn  metrological characteristic; v caractéristique
metrologyque ).

[Mognyukr 3. 1{L.6 nocne cnop «MeTpoormieckas caymxbas J10M0OMHHTE CA0-
saviu: «f en metrological function; v fonction métrologigue)s.

Mpunokenwe A, Tyukr Ad. Pucyrnok A4 B onpeneienmi repviHa « Kave-
CTBO MOCHE CAOBA «COOTECTCTRHA» AOMOIHNTE CAOBOM: «COBOKYITHOCTH »;

pHcYHOK A5, B onpeteacHuy TepMEHa «CHCTeMA» 3AMCHUTE CIAOBO: «H» Ha
aHIH».

JAMCHHTE TEPMHH: «PYROBOACTBO HA « Bricmiee pyKoBoaCcTsO:

B OOpeleleHHE TePpMHHA « MpOeKTHBHOCTb 3AMCHHTE CJ0BO: «CBSIbs HA
GCO0THOLLEHHEs
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prcynok A.7. B onpeneasenn TepmuHa «[lponeces nocne crora «B3ammo-
CHA3AHHBIXS 3AMEHHTDL COBO. oM» HA «H/IH», MOCIE CAOBA ¢BXOIbl 3aMEHHTE
CAOBO: aHe HA «Be]

pucyHor A2 Onpenenedue repumiHa «CBMAETEILCTED aymTa (NpoBep-
ki) (3.9.4) MEIOKHTE B HOBOH peIaKivK, «3amicH, WanokeHHe aKToB WK
Ipyrad HHGOPMALLHA, OTHOCAILAACA K KPHTCPHAM ayIuTa (NMpoBCpKH), KOTO-
pBi¢ MOTYT OBITE MPOBEPEH bl

Npuaokerne b, Andasnmisi yRazarens repmunos. L repyina « Kop-
PEKTHPYIOWIEE JeHCTBHE» 3AMCHHTE HOMCP NMYHKTA: 3.6.53 Ha 3.6.5.

(MY T Ne 10 2003 1)
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